Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Udvézsljik a KERT és UDVAR Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal Gizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kertesudvar.hu (tovabbiakban: Webshop) oldalon elérhet6é webaruhaz vasarldk
(tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarlé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely elérhet6 kézvetlenlil a Webshop felliletén.

A Webshop hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webshopon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja.

Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Szolgaltato
Cégnév: KERT és UDVAR Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
RoOvid név: KERT és UDVAR Kift.
Székhely: 3535 Miskolc, Csipke virag utca 10.
Addszam: 27104530-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-032226
(Nyilvantartasba bejegyzd: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga)
Szamlavezetl pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szémlaszam: 11734073-25877728
Telefonszam: +36 30 235 08 19
Email: info[kukac]kertesudvar.hu

A webshopban torteno vasarlas

« Regisztracio
A Webshop tartalmanak minden része elérheté barmely Vasarlé szamara, regisztracidé nélkil, melynek értelmében a vasarlas nincs
regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotve.
A Regisztracio soran lehetdség van a szallitasi adatok megadasara is, de (j szallitasi cimet a regisztraciot kévetéen is meg lehet adni.
A regisztraciét kdvetben Szolgaltatd visszaigazold emailt kild a regisztraciordl, amelyben elhelyezett aktivaloé linken kereszttl lehet a
regisztraciot véglegesiteni.

« Regisztracio torlése

Szolgaltatd megfelel6 azonositashoz és ahhoz kéti, hogy a torlésre vonatkozé email a vasarld fidkjahoz megadott email cimrél
érkezzen, hogy biztosan megallapithaté legyen, hogy a regisztracid toérlését az arra jogosult kezdeményezte.

Vasarldé felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitdsra kerllnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaadllitasara tobbé nincs mad.

A felhasznald hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld felelés. Amennyiben a Vasarld
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat szlikség szerit frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek
és valésagnak medfeleléek legyenek.

« Megrendelés
A Webshopban eladasra meghirdetett termékekre a Vasarlé megrendelést adhat le a Webshopon keresztll az oldalra Iépést kdvetben.

Vasarld a megrendelni kivant termék részletes jellemzdir6l, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintast kovetben tajékozodhat.

Vasarld a termék jellemzdir6l nyajtd fellleten (termékoldalon) ki tudja valasztani a kivant mennyiséget. Ezt kdvet6en ,Kosarba"
feliratra kattintva helyezheti a virtudlis kosarba a terméket. A termék melletti valasztasi lehetéségek termékenként eltérhetnek.

A kosar fellileten a Vasarld még barmikor mddositani tud kosaradnak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy toréljon terméket a
kosardbol a ,-" ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén is valtoztathat a ,+"” jelre kattintva.
A megrendelés kovetkezo fazisa a szallitasi mod kivalasztasa, ahol vasarlé be tudja jelolni a kivant szallitasi modot.
Ezt kévetéen meg kell adni a szallitasi cimet, valamint, ha ettdl eltérd a szamlazasi adatokat. Ha a Vasarlé minden opcidt kivalasztott,
megrendelését még az elklldés el6tt ellendrizheti a megadott adatokat, attekintheti megrendelését, tovabbd a megrendelés mellé
megjegyzést flizhet.
Szolgéltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellleten és emailben is értesiti a Vasarlét, ahol a Vasarl6 megrendelésének
szama is megtalalhatd.
A rendelés feladasa, a Vasarld részére fizetési kételezettséget keletkeztet.
A megrendelés beérkezését kovetden el6fordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre elegendé mennyiség a Vasarld
kiszolgalasahoz (torekszunk arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgaltatd munkatarsa e-
mailben vagy a Vasarl6 altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlot és téjékoztatja az alternativ megoldasokrdl. (Pl. hosszabb
beszerzési - szallitasi id6, megrendelés elutasitasa/torlése stb...)

* Pontgyiijtoé rendszer
Pontgy(ijtd szamlaja kizardlag regisztralt vasarléknak lehet! (Ez lehet el6zetes regisztracié is, de az is elegendd, ha valaki a
vasarlaskor azt valasztja ki, hogy Uj regisztracidval egyltt adja le megrendelését.)
Minden vasarlas utan pontok jarnak! A pontok mennyisége attél fligg, hogy mennyi a vasarolt termékek bruttd Osszege. A

hlségpontok a csomag atvétele utan két héten belll jovairddnak. (amikor kollégank "Teljesitett" statuszra modositja a rendelés
allapotat) A kovetkez6 vasarlasokkor eldonthetd, hogy tovabb gydljtjiik a pontokat vagy felhasznaljuk.



Pontok értéke: Bruttd 100 forintonként 2 hiiségpont jar, felhasznalaskor 1 pont 1 forintnak felel meg.

Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webshop-ban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat fidokjaban (felhasznaloi adatok mddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbol a mennyiség mddositasa, rendelési adatok mddositdsa). Adatbeviteli hibanak minésil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa, stb.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet legrévidebb id6n belil
kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott email cimrél kildott
levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld a Szolgaltato felé. Ezt kdvet6en a helyes adatokat tartalmazé rendelés Gjra feladhato.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté alapesetben a megrendeléseket munkanapon 09:00 - 16:00 6ra kozétt dolgozza fel. A megrendelés feldolgozasat
kovetben visszaigazold e-mail Gtjan:

« Visszaigazolja a Vasarld részére a megrendelés elfogadasat és a szerz0dés létrejottét, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Vasarld altal a vasarlas, illetve regisztracié sordan megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumdt, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a
fizetendd végosszeget.

* A rendelést részben, vagy egészben elutasitja pl.: ideiglenes vagy végleges készlethiany esetén, vagy ha Vasarlé mar korabban
anyagi kart okozott a Szolgaltatonak, példaul egy at nem vett megrendeléssel.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idétartamon kivil is van lehet6ség rendelés feladdsara. Amennyiben a Véasarld rendelése a
munkaidén tul érkezik, akkor az a kévetkezé munkanapon kertl feldolgozasra.

A visszaigazolé e-mail (amennyiben nem a rendelés elutasitasardl tajékoztat), Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsl, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és Vasarlé kozott.

Vasarld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha legkésGbb 48 o6ran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkildott rendelésre
vonatkozd visszaigazoldst, miszerint az beérkezett. Ez altaldban egy automatikus email Utjan torténik, még nem a vételi ajanlat
elfogadasarol szol.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

At nem vett csomag, illetve csomagatvétel megtagaddsa nem mindsil eldlldsi jog gyakorldsénak. Ilyen esetben a
szerz6désszegéssel okozott kar egy részét - a szallitbcégnek kifizetett oda és visszaszallitas koltségét - kiszamlazzuk a vevd részére.
Ezen koltség kiegyenlitésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd jogosult a kovetelést jogi Uton (fizetési meghagydsos eljaras
keretében) érvényesiteni, amelynek koltségei szintén a Vevoét terhelik.

A Szolgaltaté / Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy azon Vevék szamara, akik korabban mar megkarositottak, a tovabbi rendeléseket
csak elbre fizetés utdn teljesitse.

Fizetés
Fizetés utanvéttel: A Vasarlé a megrendelés Gsszegét a futdrszolgalat megbizottjanak teljesiti, vagy csomagponton, postan, illetve
csomagautomatanal torténd fizetést jelent, azaz a csomag atvételekor torténik a fizetés.

Fizetés elektronikus fizetési szolgaltatas utjan: Az online bankkartyds fizetések, kézvetlenll a megrendeléskor, a Barion rendszerén
keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szolgaltatd banki atutalds lehet6ségét is biztositja céges (addszédmmal rendelkezd) vasarldk részére, természetesen elbzetes
visszaigazolas és a fizetési informaciok e-mailben valo6 elklldése utan.

Szamla

A Szolgaltaté a megrendelés teljesitésekor vagy azt kdvetéen a szamvitelrdl szdld 2000. évi C. térvény, valamint az altalanos forgalmi
adordl sz4l6 2007. évi CXXVIIL. térvény rendelkezéseinek medfeleléen papiralapl vagy elektronikus szamlat allit ki, amelyet a
teljesitést kovetben, belathatd idén belll a Vevé részére atad vagy megkild. (A gyakorlatban, a papiralapl szamlat a megrendelt
termékkel egyutt kildjiuk / adjuk at.)

Elektronikus szamla esetén a Szolgaltaté a szamlat elektronikus Gton (e-mailben vagy let6ltheté formaban) bocsatja a Vevd
rendelkezésére, amely a jogszabalyok szerint elektronikusan hiteles szamlanak mindsul.

A teljes vételar kiegyenlitéséig az aru az eladé tulajdonat képezi.

Szallitas
A Webshopban leadott rendelések kiszallitdsa, a Vasarld altal valasztott futdrszolgdlat kézrem(ikodésével valdsul meg. Jelenlegi
szallité partnereink a Magyar Posta Logisztika (MPL) és a GLS futarszolgalat.

Amennyiben Vasarlé hazhozszallitast kért és a kézbesités idopontjaban nem tartézkodik a megadott cimen, csomagkuldd vallalja,
hogy a kézbesitést legalabb egyszer Gjra megismétli.

Amennyiben a kildemény nem ker(l atvételre, visszaszallitasra keril a Szolgaltatéhoz. Ennek kdvetkezményei az "Ajanlati kotottség,
visszaigazolas" fejezetben olvashatok.

Szallitasi koltségek
Az aktudlis szallitasi koltségeket a webdaruhaz feliletén, a szallitdsi informaciok oldalon lehet megtaldlni, illetve a megrendelés
folyaman, a szallitasi mddok kivalasztasanal is fel van tlintetve.

Szallitasi hatarido



A megrendelés szallitasat a Vasarld altal valasztott futarszolgdlat végzi, amely alapesetben 1-2 munkanapon belll vallalja a csomag
kiszallitdsat vagy atvételi helyre torténd eljuttatasat.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak minGsil6 Vasarld jogosult pothataridét kitlizni a szallitdsra. Ha a Szolgaltatd a
péthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

A fogyasztd péthatarid6 kitlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a Szolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta,
vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor- kellett volna teljesiteni.

Ertékesités kiilfoldre

Szolgaltatd nem kulonbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag teriiletén és az azon kivll az Eurdpai Unié terlletén beldli
vasarlokat.

A Magyarorszagon kivili vésarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyadodak, azzal, hogy a vonatkozé 2018/302/EU rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében Vasarlonak az a fogyasztd minésil, aki valamely Eurdpai Unids tagallam allampolgara,
vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznadlds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el, Fogyasztonak az a természetes személy vonatkozik, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kulfoldi értékesités sordn a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgaltaté nem koteles a vasarld tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarldval.

Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kévetelményekrdl.

Szolgaltatd a Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

A fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Vasarlé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Szolgaltatd
nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét), amennyiben a Termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az
Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Szolgaltaté a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehet8ségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarldknak is, amely alapjan, ha a magyar Vasarlé az ASZF szerint:

kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagdllam terlletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon, vagy ha valaszthatja a Termék személyes atvételét, ezzel
élhet a nem magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Szolgaltaté a szallitdsi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg
Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Szolgaltaté a szerz6dést felmondja és az
el6re medfizetett vételdrat visszafizeti Vasarlé szamara.

Elallasi jog
Eldllasi jog gyakorlasanak menete:

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személyre
vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto").

Fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a) a terméknek,

2. b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idGpontban toérténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
4, d) a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) napon beltl eldllasi jog illeti meg.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
elektronikus uton kuldott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztul torténd értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe Szolgdltatéd a hatdridé széamitds szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postéra,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére toérténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatdé vallalta e koltségek
viselését. Szolgdltaté azonban nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitdsat, tovabba nem vallalja at a
Fogyasztotdl a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all mddjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.



Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgédltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerli kbltségeinek - ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Szavatossag
« Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés
esetén Vasarld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso esetben
- a szerz6déstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zoIni a Szolgéltatdval.

A Vasarld kozvetlenll a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére torténé atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak
felrohato okbol keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkilonitheté része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

« Termékszavatossag
A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minGsll6 vasarlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.
Egy termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utén késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszté felelGs.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.
Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit a Vasarld az 1. pontban feltlintetett elérhetéségeken keresztil jelentheti be, érvényesitheti, de a vasarlast
igazolé szamlat be kell mutatnia az igény érvényesitése soran. Amennyiben a Termék vasarlasat Vasarlé szamlaval nem tudja
igazolni, Szolgaltatd a szavatossagi igény érvényesitését nem teljesiti.

« Jotallas
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdl szamitott hdrom honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama: a) 10 000 forintot
meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év, b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

* A jotallas kotelezo esetei:



o Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen hlitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritbgép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, flit6-, Iégkondiciondld- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép,
varrégép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

« villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen mikrohulldmu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéfz6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsit, olajstuté, ostyasité, fanksuts, gofrisitd,
szendvicsslitd, elektromos palacsintastité, elektromos pizzaslitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6z6edény, gyuimoélcsaszalo;

e gazkészllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsité,
gazperzseld, gazlampa;

« motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kapaldgép, flnyird, flkasza,
tologatds flinyird;

* motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen lancflrész, furégép, utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

« legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e egészségmegl6rzd termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

o koOzlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

« motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klléndsen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekilés;

« gyermekmedfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonodsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzd;

» gyermekhintdk, csiszdak és hasonlé tevékenységet igényl6é gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznéalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

« vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;

« biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

o elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb
funkcids készllék;

« hiradastechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kaléndsen lzenetrdgzitd, kihangositd készilék; miholdvevé és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autéradid, radios ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettdas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

« informacidtechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvev6é kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

« irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen iratmegsemmisits, fénymasold, laminalogép;

o irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és irdsvetitd, filmnagyito, filmelShivo- és
filmfeldolgozé készulék;

« optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonbsen tavces6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

« hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e 0Orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

o bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

« mérémi(iszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

« |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

« sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

e villamos energiaval m(ikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,
testsz6rnyiré gép, epilldtor, villanyborotva;

e nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

* az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

- Az dltalunk forgalmazott termékek nagy része gépalkatrész, amelyek szakszer(i beépitése (a 151/2003 (IX.22) Korm. rend. 1.§ (3.)
bekezdés altal emlitett "...megfelel6 (izembe helyezése..." ) csak olyan mddon biztosithatd, ha azt megfelelé ismeretekkel rendelkezd
szakember végzi el. Ezért az ilyen alkatrészek jotallasanak feltétele a beszerelé6 mihely altal kiallitott tételes szamla vagy munkalap
masolata.

- Az Eladd, jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben is mentestilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (kézhezvétel)
utan keletkezett.

- Nem rendeltetésszeri haszndlat miatt, valamint a karbantartasi / tisztitdsi munkak el nem végzése miatt bektvetkezett hibak
esetén.

- Az elhasznalodd kopd-fogyod alkatrészekre szintén nem vonatkozik jotallas (A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és Ptk. 6:159-
167. §) szerint a kopd, fogyo alkatrészek - példaul a témitések, gumi- és mlanyag dugattyuk, sz(ir6k, csapagyak, flinyird kerék stb.
- rendeltetésszer(i hasznalat esetén. (Szavatossag természetesen ezen alkatrészekre is vonatkozik, azaz ha a teljesitéskor mar hibas
az adott darab példaul gyartasi hiba miatt.)

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Jogérvényesitési lehetéségek
« Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a kovetkezd elérhetéségeken keresztil
terjesztheti el6:

Levelezési cim: 3535 Miskolc, Csipkevirag utca 10
E-mail: info[kukac]kertesudvar.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarldo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megériz - vesz fel.



Szolgaltatd a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Vasarlot.
« Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Vasarld szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

« Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
A Békéltetd testlletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békélteto6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszédma:
(72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 EIntk: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax széma: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gy6rgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Kéroly E-mail cim: info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy\r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Eln6k: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-
720

Eln6k: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

EIn6k: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetoé Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax
szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259

EIn6k: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-
862 Elnok: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046
EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 420-180

Eln6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936
EIn6k: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150
Eln6k: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525
EIn6k: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Békéltetd Testilletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

« Birésagi eljaras kezdeményezése,

+ Online vitarendezés



Online adasvételi szerzGdéssel Gsszefligglé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztrél, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Felhasznalas egyéb feltételei
* Felel6sség

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Webshop hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a
Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlenil, se kdzvetett mdédon ne sértse. Vasarld
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikddik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Webshop hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globadlis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Webshop haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop haszndlataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarldé a Webshop-on kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

« Szerzdi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy klilénGsen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
Vasarldja a Webshop-on, valamint a Webshopon keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok nyljtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Webshop felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

A Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalds - példaul adatbazisban toérténd tarolds, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenSen a regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop-on szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatdra, hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerli haszndlatédval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.kertesudvar.hu domainnevére, az
ehhez tartozdé aldomainekre, a Szolgaltatdé altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgdltaté kulén engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat feltlirni.

Az ASZF egyoldalu modositasa
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok a Webshop felliletén keresztiil torténd elzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaluan is mddositani, A mddositott rendelkezéseket a hatalyba lépés és Vasarld altali elfogadas utan leadott
megrendelésekre kell alkalmazni. (Ertelemszer(ien a korabban, a mddositas elStt leadott rendelésekre, a Vasarld altal korabban
elfogadott ASZF verzi6jat kell alkalmazni.)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.05.20.
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